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twerk’ en
ova’ stoppen

waliteitenrubricken Netwerk en

aroep WNL zal vanaf de zomer
euwe ontbijtshow verzorgen.

Internationaal
Crimineel is in

Servié cultheld

De Servische crimineel Kristijan Go-
lubovic, die tot zes jaar was veroor-
deeld voor afpersing en verboden wa-
penbezit, is in zijn land uitgegroeid
tot een cultheld. Sinds hij een jaar ge-
leden uit de gevangenis kwam, figu-
reert hij op entertainmentpagina’s
van kranten. Net als in de jaren ’90.

b-paginaben?7

Economie
Bierproductie
Belgié staat stil

De werknemers van de Belgische
bierbrouwer Ab InBev voeren al twee
weken actie. Dit doen ze bij de poort,
met een {gratis) biertje van de concur-
rent in de hand. Onderhandelingen
tussen de directie en de vakbonden
liepen gisteren spaak. Jupiler-bier is
in Belgié haast niet meer te krijgen.

> pagina i2en 13

Nederland
Kamer haalt uwit
fnaar spoorwegen

Een ,zotte situatie” noemde minister
Earlings (Verkeer, CDA) het negatie-
ve reisadvies dat de NS vorige maand
afgaf wegens winterweer. In een
spoedoverleg gisteren over de
sneeuwchaos op het spoor, was de
Tweede Kamer uiterst kritisch naar
de spoorwegen. ,,Dit nooit meer.”

> pagina 10en 11
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» Nederland is een vrijgevig
land. Dat blijkt uit eerdere
inzamelingsacties.

» Daarbij geldt wel: hoe meer
doden, hoe dichterbij, des te
meer geld er wordt gegeven.

DOoOrELSJE JORRITSMA

ROTTERDAM Alleen mensen die al
een week thuis zitten met de ramen
en deuren dicht, radio en tv uit, kun-
nen het gemist hebben: dat Haiti vo-
rige week getroffen is door een na-
runrramp. Uitsluitend mensen zon-
der enig inlevingsgevoel kunnen
denken dat de Haitianen het ook wel
zonder hulp afkunnen — en iedereen

die kan lezen weet dat hij geld kan
doneren op giro 555.

Wie iets wil geven, weet kortom dat
het hard nodig is en waar hij moet
zijn. X
Toch zal vanavond op drie Neder-
landse televisienetten een klein leger
Bekende Nederlanders, onder leiding
van Linda de Mol en begeleid door
lichte muziek en schrijnende beel-
den, een beroep doen op de gulheid
van het volk. Waarom?

Het antwoord is onthutsend een-
voudig: omdat het werkt.

»Z0o’n nationaal beroep door be-
kende Nederlanders geeft een gevoel
van verwantschap met elkaar: we hel-
pen gezamenlijk”, zegt Theo Schuyt,
hoogleraar Filantropie aan de Vrije
Universiteit van Amsterdam. ,We
krijgen het prettige gevoel ‘waar een

Advertentie

Kklein land groot in is’. Dit wordt ook
wel het warm glow-effect genoemd.”

Een ander effect van zo’n actie, zegt
Schuyt, is informatie: het is op alle
netten, je kunt er niet omheen. ,De
nood wordt getoond. En, minstens zo
belangrijk, zulke programma’s laten
zien wat er gedaan wordt: waar het
geld voor nodig is.”

Nederland is een vrijgevig land.
Met inmiddels een zekere traditie van
pationale inzamelingsacties op tele-
visie. De 23-uur durende uitzending
‘Open het dorp’ in 1962, met Mies
Bouwimnan, kreeg zelfs internationale
bekendheid: het was de ecrste inza-
melingsactie op televisie. In totaal
werd toen 21,5 miljoen gulden opge-
haald. Dat zou nu, geindexeerd, on-
geveer 52 miljoen euro zijn.

Sindsdien zijn er tientallen van
dergelijke acties geweest, sinds eind
jaren ’80 steeds onder de viag van de
Samenwerkende Hulporganisaties:
een gezamenlijk en onveranderlijk
gironummer helpt bij het geven, zo
bleck, En de opgedane ervaring ook.
»Het media-apparaat is bedreven ge-
raake in het opzetten van dergelijke
acties”, zegt hoogleraar Schuyt. ,Ne-
derland heeft een zekere expertise in
het ophalen van geld.”

Het is ook duidelijk wie er geeft: re-
ligieuze mensen meer dan ongelovi-
gen —en de katholieken lopen met ge-
ven voorop. Dat zegt Pamala Wiep-
king, universitair docent bij de werk-
groep Filantropische Studies aan de
Vrije Universiteit Amsterdam. Ande-
re factoren die helpen: een hogere op-
leiding, een hoger inkomen, een ho-
gereleeftijd (65-plus), het hebben van
eemhuis of kinderen, getrouwd zijn,
werken in de publieke sector, wonen
op het platteland. En vrouwen geven

aker dan mannen, maar minder.

Azi¢ was de opbrengst 208 miljoen
euro — een absoluut record. Een actie
voor noodhulp aan Darfur in datzelf-
de jaar leverde maar 12 miljoen euro

» Het geeft een prettig
gevoel, dat geven. Het
warm glow-effect «

op. En toen in 2006 Indonesié getrof-
fen werd door een zware aardbeving
kwam na een nationale actie niet
meer dan 3,5 miljoen euro binnen.
~Sommige rampen hebben een groter
potentieel om geld in te zamelen dan
anderen”, zegt Pamala Wiepking.

Uit onderzoek blijkt media-aan-

dacht de belangrijkste voorspelle
factor te zijn voor de opbrengst, zg)
Wiepking. En daarvoor gelde:
meer doden, en hoe dichterbij —
grafisch of cultureel ~ hoe meer
dacht.

Zo is Azi&, waar de tsunami aan;
na 300.000 mensen het leven kostt
vrij ver weg. Maar omdat veel Nede
anders regelmatig naar Thailand)
vakantie gaan en er bovendien
Europeanen direct bij de ramp
trokken waren, konden mensen 2z
goed met de ramp identificeren. B
typisch voorbeeld van wat Schi
,verwantschapsaltruisme” noemt.

Datzelfde effect kan Haiti ook h
pen. Niet dat het een erg populd
vakantiebestemming is, maar h
land is veelvuldig in het nieu

Nederiand geeft vaak en vee! bij nationale agties

= Sinds de Tweede Wereldoorlog
zijn in Nederland bijna 70 nationale
acties georganiseerd. Hieronder en-
kele belangrijke, met hun opbrengst
{omgerekend) in euro’s:

» 1953 Beurzen open, dijken dicht
Voor de slachtoffers van de waters-
noodramp van februari 1953
Opbrengst: 17,1 miljoen

s 1962 Open het dorp

Voor een woonorngeving voor blij-
vend gehandicapten

Opbrengst: 52 miljoen

« 1966 Eten voor India

Voor de slachtoffers van hongers-
nood in India

Opbrengst: 38,4 miljoen

s 1968, 1972 Kom overde bruglenlt
Voor ontwikkefingswerk in de Derde

Voor de gezondheidszorg in ontwil
kelingslanden.

Opbrengst: 31,6 miljoen

« 1974 Geven voor leven

Voor de behandeling van kinderei
met kanker

Opbrengst: 82,9 miljoen

s 1984 Eén voor Afrika

Voor de stachtoffers van honger:
nood in Afrika

Opbrengst: 59,1 miljoen

o 1987 Afrika Nu

Hongersnood in Afrika
Opbrengst: 35,6 miljoen

» 1990 Afrika sterft van de hong
Hongersnood in Afrika
Opbrengst: 25 miljoen

« 1992 Actie voor Afrika
Hongersnood in Afrika
Opbrengst: 25,1 mitjoen

= 1993 Watersnood Actie

Voor de slachtoffers van-degver
stromingenin Limburg ..
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waardoor de inwoners ‘een gezicht’
hebben. Een aantrekkelifk gezicht
elfs, in het geval van de honderden
eeskinderen uit dat land die jaar-
jks in Nederland worden geadop-
zerd. Een aardbeving in, zeg eens,
araguay, is anoniemer — en dan ge-
en mensen minder makkelijk, blijke

Het helpt ook dat het gaat om een
furramp. We geven makkelijker
nslachtoffers die niet schuldig ziin
hun eigen ongeluk, zegt Wiep-
. En getroffen worden door een
inami of een aardbeving: daar doe
igaan.
is ook een verklaring voor de
lage opbrengst van de actie
arfur: bij slachtoffers van oor-
eld is er altijd de verdenking,

gst: 38,8 miljoen

lachtoffers van de

hoe licht ook, dat ze er zelf iets mee te
maken hadden. Wie in de oorlog de
schuldige is, is vanuit Nederland
minder overzichtelijk dan wanneer
een tsunami de oorzaak is.

Maar deze factoren gaan niet aliijd
op, zegt de onderzoekster. Zo werd
voor de slachtoffers van de genocide
in Rwanda in 1994 45 miljoen euro
opgehaald. De omstandigheden za-
ten niet mee: niet alleen waren het
oorlogsslachtoffers, de actie vond ook
midden in de vakantie plaats, en het

land was voor veel Nederlanders rela-
tief onbekend. Een mogelijke verkla-
ring zijn de hoge dodentallen -
800.000 mensen werden gedood.
Evenmin goed verklaarbaar is de
relatieve onverschilligheid over de
aardbeving in Indonesié€ in 2006; een
land waar veel Nederlanders zich bij
betrokken voelen, een natuurramp,
onschuldige slachtoffers. Een zekere
geefvermoeidheid na de tsunami en
negatieve berichten over de besteding
van de hulpgelden kunnen daarbij

een rol gespeeld hebben.

En dan zijn er rampen die geen
hulpactie krijgen, zoals de aardbe-
ving in Birma en China in 2008. ,We
kijken of we in zo’n land iets kunnen
doen”, zegt Martin de Beer van Uni-
cef over het beleid van de Samenwer-
kende Hulporganisaties. Omdat in-
ternationale organisaties werden ge-
weerd, was het moeilijk een inschat-
ting te maken van de nood. ,,Boven-
dien konden we er niet echt terecht
met onze hulp.”

Extra
airplay is
extra geld

DoorJESS1CA VAN GEEL
ROTTERDAM. Vier dagen geleden
viel de beslissing: de gevoigen van de
aardbeving van 13 januari zijn zo
rampzalig dat een landelijke televi-
sieactie voor Haiti nodig is.

En dus vroeg de directie van de Sa-
menwerkende Hulporganisaties
(SHO) aan de publicke en de com-
merciéle omroepen of er een grote ac-
tie georganiseerd kon worden op tv
enradio. Het antwoord? Een volmon-~
digja.

Vanavond om 20.30 uur begint de
gezamenlijke uitzending ‘Nederland
helpt Haiti’ op zowel Nederland 1,
RTL 4, SBS 6 en TMF, gepresenteerd
door Linda de Mol, Jeroen Pauw en
Beau van Erven Dorens. Tel daar bo-
vendien 357 andere BN’ers bij op die
een optreden geven, in het belpanel
zitten of op een andere manier aan-
dacht voor het ‘het armste land van
het westelijk halfrond’ vragen. Het is
voor het eerst sinds de tsunamij-actie
dat de publieke omroep en de com-
merciéle zenders hun handen ineen
slaan voor zo’n grootschalige actie.

0ok de radio doet mee: Radio 538,
Radio 2, 3FM, Q-Music en andere
zenders maken tussen zes nur’s och-
tends en middernacht een gezamen-
lijke uitzending.

»Extra airplay zorgt voor extra
geld. En deze ramp vraagt daarom”,
zegt een woordvoerder van de SHO.
Pas tegen middernacht zal duidelijk
zijn hoeveel geld er is opgehaald. Nu
alis er 6,5 miljoen euro op giro 555
gestort, de regering heeft 6 miljoen
euro gedoneerd, en minjster Koen-
ders (Ontwikkelingssamenwerking,
PvdA) zal het opgehaalde bedrag ver-
dubbelen. .

Er zijn nog meer acties: driester-
renkok Jonnie Boer van de Librije
verkoopt vanochtend erwtensoep op
het station in Zwolle. In Rotterdam
wordt het feest Party4Haiti gehou-
den. En er worden, lekker ouderwets,
taarten gebakken en verkocht, spaar-
potjes gevouwen door kinderen en
schaatswedstrijden gehouden.

Ook de nieuwe media doen mee.
Zo heeft SHO een Hyvespagina, een
twitterfeed en een Facebook. Je kunt
geld doneren via sms, je homepage
uitlenen aan de actie, of een banner
plaatsen. Ook particulieren wagen
zich aan online initiatieven. Jessica
de Kok uit Boxtel begon de twitter-
veiling.nl. Ze is anderhalve dag bezig
en heeft 1.500 euro opgehaald.

En de opbrengst gaat naar giro
555, zoals bij de meeste particuliere
initiatieven. Het gedeukte imago van
het gironummer na de tsunami-ac-
tie, toen er volgens onder meer Art-
sen zonder Grenzen te veel geld was
binnengekomen en was verspild,
lijkt te zijn verdwenen.
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Accountancy (RA)
Controlling (RC)

Auditing (RO)
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The Amsterdam MBA
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m Business School

Enterprise Risk Management (M5c)
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